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. Postanowienia ogdlne

Niniejszy dokument okresla procedure zgtaszania naruszeh prawa oraz
podejmowania dziatan nastepczych, zwang dalej ,Procedurg”, obowigzujgca
w Netibyte sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Chmielna 2/31, 00-020
Warszawa, NIP: 5252892897, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000948094; adres e-mail: info@gamehire.pl; (dalej:
,GameHire”).

Celem Procedury jest wdrozenie przejrzystych zasad umozliwiajgcych
ujawnianie nieprawidiowosci oraz skuteczne podejmowanie dziatan
naprawczych w przypadku stwierdzonych naruszen, jak rowniez zapewnienie
odpowiedniego poziomu ochrony osobom dokonujgcym zgtoszen, zwanym
dalej ,Sygnalistami”.

o Procedura znajduje =zastosowanie do Sygnalisty dziatajgcego w
kontekscie zwigzanym z wykonywaniem pracy, bez wzgledu na forme
zatrudnienia lub podstawe prawng $wiadczenia pracy na rzecz
GameHire.

Sygnalista objety jest ochrong od momentu dokonania zgtoszenia
wewnetrznego, pod warunkiem, Zze posiadat uzasadnione podstawy
przypuszczac, iz zgtaszana informacja byta prawdziwa w chwili zgtoszenia i
dotyczyta naruszenia przepiséw prawa.

Ochrona przewidziana w niniejszej Procedurze nie przystuguje Sygnaliscie
dziatajgcemu w ztej wierze, tj. w sytuacji, gdy celowo przekazuje informacje
nieprawdziwe lub w sposéb swiadomy zgtasza nieistniejgce naruszenia.
Sygnalista ma prawo skorzysta¢c z drogi zgtoszenia zewnetrznego bez
konieczno$éci uprzedniego dokonania zgtoszenia wewnetrznego.

Zgtoszenia zewnetrzne mogg byC kierowane do Rzecznika Praw
Obywatelskich bgdz innego organu publicznego wtasciwego do rozpatrywania
zgtoszen w zakresie wskazanego naruszenia. W stosownych przypadkach
zgtoszenia takie mogg by¢ takze sktadane do odpowiednich instytucji,
organow lub jednostek organizacyjnych Unii Europejskiej.

Informacje dotyczgce procedury zgtoszen zewnetrznych, w tym dane
kontaktowe wtasciwych organdw, znajdujg sie w Zatgczniku nr 1 do niniejszej
Procedury.

W sytuacji, gdy mozliwe jest skuteczne wyeliminowanie nieprawidtowos$ci w
ramach struktur organizacyjnych GameHire, zaleca sie w pierwszej kolejnosci
skorzystanie z procedury zgtoszenia wewnetrznego.

. Definicje

Uzyte w niniejszej Procedurze okreslenia nalezy rozumie¢ w sposob
nastepujacy:
o Komisja — wyznaczona przez zarzgd GameHire sp. z 0.0. jednostka
organizacyjna sktadajgca sie z co najmniej trzech bezstronnych
cztonkédw. Do zadah Komisji nalezy przyjmowanie zgtoszen



wewnetrznych, podejmowanie kontaktu z Sygnalistg w celu uzyskania
dodatkowych informaciji, a takze prowadzenie dziatan nastepczych.

o Dziatanie nastepcze — kazde dziatanie podejmowane w celu oceny
zasadnosci zgtoszenia oraz zapobiezenia naruszeniu prawa, w
szczegolnosci poprzez przeprowadzenie postepowania
wyjasniajgcego, wszczecie kontroli wewnetrznej lub zgtoszenie sprawy
do wtasciwego organu, bgdz oddalenie zgtoszenia jako bezzasadnego.

o Dziatanie odwetowe - wszelkie dziatania lub zaniechania,
bezposrednie lub posrednie, pozostajgce w zwigzku ze zgtoszeniem
wewnetrznym, ktore skutkujg lub mogg skutkowacC naruszeniem praw
Sygnalisty lub wyrzgdzeniem mu szkody, w tym nieuzasadnione
dziatania dyscyplinujgce, odmowa awansu, degradacja, mobbing lub
inicjowanie postepowan przeciwko Sygnaliscie.

o Informacja o naruszeniu prawa — informacje, w tym uzasadnione
podejrzenia, dotyczgce naruszen przepisow prawa obowigzujgcych na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub prawa Unii Europejskiej, ktore
miaty miejsce lub mogg mie¢ miejsce w GameHire, jak réwniez
informacje dotyczgce prob ukrycia takich naruszen, uzyskane przez
Sygnaliste w kontekscie zwigzanym z praca.

o Informacja zwrotna — informacja przekazywana Sygnaliscie w zakresie
podjetych  lub planowanych dziatan nastepczych, wraz z
uzasadnieniem decyzji lub sposobu postepowania.

o Kontekst zwigzany z pracg — przeszie, aktualne lub planowane relacje
zawodowe lub organizacyjne, w ramach ktérych Sygnalista uzyskat
informacje o naruszeniu prawa oraz w ktérych moze by¢ narazony na
dziatania odwetowe.

o Osoba, ktorej dotyczy zgtoszenie — osoba fizyczna, osoba prawna lub
jednostka  organizacyjna nieposiadajgca osobowosci  prawnej
wskazana w zgtoszeniu jako sprawca lub wspétsprawca naruszenia
prawa bgdz osoba z nig powigzana.

o Osoba pomagajgca w dokonaniu zgtoszenia — osoba fizyczna, ktéra
wspiera Sygnaliste w procesie dokonania zgtoszenia w kontekscie
Zwigzanym z pracg i ktorej tozsamos¢ wymaga ochrony.

o Osoba powigzana z Sygnalistg — osoba fizyczna, ktéra ze wzgledu na
swojg relacje z Sygnalistg (np. cztonek rodziny, wspotpracownik) moze
stac sie adresatem dziatan odwetowych.

Ustawa — ustawa z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow.
Zgtoszenie wewnetrzne — pisemne zgtoszenie przekazane zgodnie z
niniejszg Procedurg, zawierajgce informacje o podejrzeniu naruszenia
prawa, dokonane przez Sygnaliste w kontekscie zwigzanym z praca.

3. Przedmiot zgloszenia



e Przedmiotem zgtoszenia wewnetrznego mogg by¢ dziatania lub zaniechania
niezgodne z prawem lub majgce na celu obejscie prawa, ktére dotyczg w
szczegolnosci:

bezpieczenstwa zywnosci i pasz,

bezpieczenstwa produktéw i ich zgodnosci z wymogami,

bezpieczenstwa sieci i systemow teleinformatycznych,

bezpieczenstwa transportu,

ochrony konsumentow,

ochrony danych osobowych i prywatnosci,

ochrony srodowiska,

ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jgdrowego,

przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

zdrowia i dobrostanu zwierzat,.

zdrowia publicznego,

ustug, produktéw i rynkéw finansowych,

zamowien publicznych,

zjawisk korupcyjnych.
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4. Sposob zgtaszania naruszen

e Osoba chcgca zgtosi¢ naruszenie (sygnalista) moze przestaé zgtoszenie
wewnetrzne  drogg  elektroniczng, korzystajagc z adresu e-mail:
info@gamehire.pl.

e Aby umozliwi¢ doktadne rozpatrzenie zgtoszenia oraz podjecie ewentualnych
dziatan wyjasniajgcych, rekomendujemy, by zgtoszenie zawierato nastepujgce
informacje:

o dane identyfikacyjne sygnalisty oraz osoby, ktérej zgtoszenie dotyczy,

o preferowany sposob kontaktu z sygnalistg (najlepiej adres e-mail),

o doktadny opis zdarzenia Ilub sytuacji, ktéra budzi podejrzenia
naruszenia,

o kontekst, w jakim osoba zgtaszajgca uzyskata informacje (np. miejsce
pracy, relacja zawodowa),

o uzasadnienie przekonania, ze zgtoszone informacje mogg byc¢
prawdziwe.

e GameHire dopuszcza mozliwos¢ zgtoszen anonimowych, ktére mozna ztozy¢
na dwa sposoby:

o poprzez wystanie wiadomosci e-mail z adresu, ktéry nie ujawnia
tozsamosci nadawcy,

o listownie — poprzez przestanie zgtoszenia w zaklejonej kopercie
oznaczonej hastem ,ZGLOSZENIE NARUSZENIA” i umieszczonej w
drugiej, zewnetrznej kopercie. List nalezy zaadresowaC na siedzibe
GameHire.



Zgtoszenia anonimowe, ktdre zawierajg oczywiscie fatszywe informacje lub
nie dajg sie zweryfikowaC¢ pod wzgledem tresci, mogg zosta¢ pominiete i
nierozpatrzone.

W ciggu maksymalnie 7 dni roboczych od otrzymania zgtoszenia, GameHire
przekaze osobie zgtaszajgcej potwierdzenie jego przyjecia — o ile podany
zostat adres kontaktowy umozliwiajgcy odpowiedz.

. Procedura analizy zgtoszen

Kazde zgtoszenie wewnetrzne trafia do osoby odpowiedzialnej z ramienia
Komisji, ktora w pierwszej kolejnosci sprawdza, czy zgtoszenie zostato
przygotowane zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszej procedurze. W
przypadku brakéw lub niejasnosci, mozliwe jest skontaktowanie sie z
sygnalistg (o ile podat dane kontaktowe) w celu doprecyzowania informaciji.
Jezeli zgtoszenie dotyczy sytuacji juz wczesniej zasygnalizowanej — przez te
samg lub inng osobe — i nie wnosi istotnych, nowych faktéw, Komisja moze
odstgpi¢ od jego ponownego rozpatrywania. W takim przypadku sygnalista
zostanie poinformowany o przyczynach tej decyzji. W razie kolejnego
identycznego zgtoszenia, informacja zwrotna moze nie by¢ ponownie
przekazana.

Gdy zgtoszenie zostanie uznane za kompletne i zasadne, Komisja uruchamia
dziatania majgce na celu rzetelne zbadanie sprawy — tzw. postepowanie
wyjasniajgce — w celu weryfikacji okolicznosci wskazanych przez sygnaliste.
W razie potrzeby, Komisja moze poprosiC 0 wyjasnienia osoby
wspotpracujgce z GameHire, ktére potencjalnie posiadajg wiedze lub
dokumenty pomocne w wyjasnieniu sytuacji. Osoby te majg obowigzek
wspotpracy i przekazania wymaganych informacji.

Jesli sprawa wymaga specjalistycznej wiedzy, Komisja moze skorzysta¢ z
konsultacji z innymi dziatami wewnetrznymi firmy Ilub zewnetrznymi
ekspertami — pod warunkiem, ze ich zaangazowanie bedzie istotne dla
rzetelnego rozpatrzenia zgtoszenia.

Po zebraniu i przeanalizowaniu materiatdw, Komisja podejmuje decyzje
dotyczacg zasadnosci zgtoszenia i — jesli uzna to za potrzebne — formutuje
rekomendacje w zakresie dalszych dziatan (tzw. dziatania nastepcze).
Informacja zwrotna do sygnalisty (zawierajaca podsumowanie dziatan oraz
ich podstawy) zostanie przestana najpdzniej w ciggu 3 miesiecy od dnia
otrzymania zgtoszenia lub — jesli przestano wczesniej potwierdzenie przyjecia
zgtoszenia — od daty tego potwierdzenia.

W przypadku, gdy sygnalista nie podat zadnej formy kontaktu, udzielenie
odpowiedzi nie bedzie mozliwe.

. Reakcja na zgtoszenie — dziatania po jego otrzymaniu

Po przeanalizowaniu zgtoszenia, Komisja podejmuje odpowiednie kroki w
zaleznosci od charakteru sytuaciji:



o Jesli mozliwe jest rozwigzanie problemu przy uzyciu wewnetrznych
Srodkéw i procedur obowigzujgcych w GameHire — Komisja wdraza
dziatania naprawcze wewnagtrz organizacji;

o Jezeli skala naruszenia przekracza kompetencje wewnetrzne — sprawa
zostaje przekazana do wtasciwego organu publicznego (np. organéw
$cigania) lub uruchamiane sg procedury przewidziane prawem;

o Gdy zgtoszenie okaze sie nieuzasadnione — Komisja konczy sprawe i
formalnie zamyka proces wynikajgcy z niniejszej procedury.

W sytuacji, gdy informacja zwrotna nie zawierata wszystkich danych
okreslonych w definicji informacji zwrotnej, Komisja przesyta sygnaliscie
dodatkowg wiadomosc¢ uzupetniajgca.

Wszystkie dziatania nastepcze sg prowadzone z zachowaniem poufnosci
danych osoby zgtaszajgcej oraz z nalezytg starannoscig i zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Kazdy cztonek Komisji moze zosta¢ wytgczony z udziatu w rozpoznawaniu
zgtoszenia:

o na wiasng prosbe,

o na wniosek innego cztonka Komisji lub sygnalisty,

o jezeli wystgpi sytuacja moggca wskazywac¢ na brak bezstronnosci lub
konflikt intereséw.

Jesli z powodu wylgczenia sie wszystkich czionkédw Komisji nie bedzie
mozliwe dalsze prowadzenie sprawy, GameHire zobowigzuje sie do
niezwtocznego powotania trzech nowych, niezaleznych czionkéw Komisji,
wylagcznie na potrzeby danego zgtoszenia i do czasu jego catkowitego
rozpatrzenia. Nowi cztonkowie podlegajg tym samym zasadom wytgczenia, co
pozostali.

Zasady ochrony osoby zgtaszajacej naruszenie

Kazda osoba dokonujgca zgtoszenia naruszenia prawa (dalej: ,sygnalista”)
jest objeta ochrong przed jakimikolwiek dziataniami odwetowymi. Obejmuje to
réwniez wszelkie formy grézb, naciskéw lub préb odwetu.

Przyktadowe formy dziatan uznawanych za odwetowe, ktére sg bezwzglednie
zakazane, to m.in.:

odmowa zawarcia umowy o prace lub zakonczenie zatrudnienia,
nieprzedtuzenie umowy mimo uzasadnionych oczekiwan,

obnizenie wynagrodzenia lub wstrzymanie premii,

degradacja stanowiska lub utrudnienie awansu,

negatywna ocena wynikdw pracy bez podstaw,

odsuniecie od szkolen czy ograniczenie dostepu do rozwoju
zawodowego,

przymus, presja psychiczna, mobbing,

dziatania prowadzgce do wykluczenia zawodowego,

pogorszenie warunkéw zatrudnienia, zmiana miejsca pracy,
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o nieuzasadnione badania lekarskie,
o inne dziatania moggce spowodowaC uszczerbek materialny,
psychiczny lub naruszenie dobr osobistych, np. reputacii.
Zakaz dziatah odwetowych dotyczy takze zerwania wspotpracy biznesowe;j,
np. umowy cywilnoprawnej zawartej z sygnalistg lub z jego firmg — bez
uzasadnienia i na tle zgtoszenia.
Ochrona przystuguje rowniez osobom wspierajgcym sygnaliste, jego bliskim
(np. rodzinie, partnerom zawodowym) oraz jednostkom organizacyjnym, ktére
pozostajg z nim w relacji, np. firma bedaca jego wiasnoscia.
Zgodnie z ustawg z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow,
przewidziano odpowiedzialnos¢ karng za:
o utrudnianie zgtoszenia — grzywna, ograniczenie wolnosci lub do 1 roku
pozbawienia wolnosci,
stosowanie przemocy, grozb, podstepu — do 3 lat wiezienia,
stosowanie dziatan odwetowych — do 2 lat wiezienia, a w przypadku
uporczywego dziatania — do 3 lat,
o ujawnienie tozsamosci sygnalisty lub osoby wspierajgcej — do 1 roku
wiezienia,
o ziozenie fatszywego zgtoszenia — do 2 lat wiezienia.
GameHire zobowigzuje sie do takiego przetwarzania danych osobowych
sygnalistéw, by uniemozliwi¢ ich dostep osobom nieupowaznionym oraz by
zapewni¢ petng poufnos¢ danych osoby zgtaszajgcej, osoby wskazanej w
zgtoszeniu oraz innych osob, ktoérych dotyczy przekazana informacja.
Do obstugi zgtoszen oraz przetwarzania danych osobowych dopuszczane sg
wylgcznie osoby pisemnie upowaznione przez GameHire. Osoby te sg
zobowigzane do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji uzyskanych w
trakcie procedury — réwniez po zakonczeniu zatrudnienia lub wspotpracy.
Dane pozwalajgce na identyfikacje sygnalisty nie mogg zostaé¢ udostepnione
zadnym osobom trzecim, chyba Ze sygnalista wyrazi na to uprzednig i
jednoznaczng zgode.

. Ewidencja zgtoszen

Wszystkie zgtoszenia wewnetrzne sg rejestrowane przez wyznaczonego
cztonka Komisji niezwtocznie po ich wptynieciu.
Rejestr zgtoszen wewnetrznych zawiera co najmniej nastepujgce informacije:
o numer identyfikacyjny nadany zgtoszeniu,
o kategoria naruszenia lub jego opis,
o podstawowe dane identyfikacyjne sygnalisty i osoby, ktorej dotyczy
zgtoszenie (o ile zostaty ujawnione),
adres e-mail lub inny kanat kontaktowy sygnalisty,
data wptywu zgtoszenia,
opis dziatah nastepczych,
data zamkniecia sprawy.
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Zgtoszenia anonimowe rowniez sg ujmowane w rejestrze. W takich
przypadkach, jezeli sygnalista nie podat danych kontaktowych lub tozsamosci,
zgtoszenie oznaczane jest jako ,anonimowe”.

Dane dotyczgce zgtoszen sg przechowywane przez okres 3 lat, liczonych od
konca roku kalendarzowego, w ktérym zakonczono dziatania nastepcze lub
inne postepowania wszczete w zwigzku ze zgtoszeniem.

. Postanowienia koncowe

Nadzor nad wdrozeniem i biezgcym funkcjonowaniem niniejszej procedury
sprawuje Zarzgd GameHire.
Dziat Operacyjny GameHire ma obowigzek poinformowacé wszystkie osoby
wspotpracujgce z firmg o tresci procedury oraz kazdorazowej jej aktualizacji.
Osoby aplikujgce do pracy lub wspodtpracy z GameHire — niezaleznie od
podstawy prawnej przysziego zaangazowania — otrzymujg informacje o
obowigzywaniu tej procedury na etapie rekrutacji lub negocjacji
poprzedzajgcych zawarcie umowy.
Procedura zaczyna obowigzywac po 7 dniach od jej udostepnienia wszystkim
osobom $wiadczgcym prace na rzecz GameHire.
Dokument zostanie opublikowany:

o na stronie internetowej www.gamehire.pl,

o w dedykowanym miejscu dostepnym dla pracownikow i

wspotpracownikéw GameHire.



http://www.gamehire.pl/

Zatacznik nr 1 do Procedury przyjmowania zgtoszen wewnetrznych w
GameHire

Informacje dotyczace zgtoszen zewnetrznych - tryb, organy, prawa sygnalisty

1.

Sygnalista ma prawo zgtosi¢ naruszenie bez koniecznosci wczesniejszego
zawiadamiania wewnetrznie, tj. bez uprzedniego kontaktu z GameHire.

Takie zgtoszenia zewnetrzne kieruje sie do Rzecznika Praw Obywatelskich
(RPO) lub innego organu publicznego wtasciwego dla danej sprawy.

Rzecznik Praw Obywatelskich i inne instytucje publiczne przyjmujgce
zgtoszenia dziatajg jako niezalezni administratorzy danych osobowych
podanych w zgtoszeniach.

W celu umozliwienia kontaktu zwrotnego oraz ewentualnych dziatan
nastepczych, sygnalista powinien wskaza¢ adres kontaktowy (najlepiej
e-mail).

Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia zewnetrznego powinno by¢ przestane do
sygnalisty nie pozniej niz w ciggu 7 dni, o ile nie zazgda on inaczej lub
potwierdzenie to mogtoby zagrozi¢ poufnosci jego tozsamosci.

Na zagdanie sygnalisty, organ przyjmujgcy zgtoszenie moze wystawic
zaswiadczenie potwierdzajgce objecie go ochrong, zgodnie z ustawg — nie
pozniej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku.

Zakres dziatania Rzecznika Praw Obywatelskich:

1.

Rzecznik Praw Obywatelskich:

a. posiada wiasng procedure obstugi zgtoszen, w tym takze zgtoszen
anonimowych,

b. przyjmuje zgtoszenia o naruszeniach prawa z zakresu wskazanego w
art. 3 ust. 1 pkt 1-16 ustawy i przekazuje je dalej do wiasciwych
organdw,

C. rozpatruje samodzielnie zgtoszenia dotyczace dziedzin, w ktérych nie
dziata inny wtasciwy organ,

d. zapewnia publiczny dostep do informacji o prawach i ochronie
sygnalistbw — publikujgc je m.in. na stronie Biuletynu Informacji
Publicznej,

e. udziela wsparcia i porad sygnalistom oraz osobom im pomagajacym,

f. informuje zainteresowane osoby o mozliwosciach uzyskania ochrony
oraz o dziataniach, ktére mogg podja¢ wtasciwe instytucje publiczne.

Weryfikacja i przekazywanie zgtoszen:

1.

2.

RPO przeprowadza wstepng analize zgtoszenia pod katem jego zwigzku z
naruszeniem prawa i ustala, ktéry organ powinien je rozpatrzyc.

Jezeli zgtoszenie wymaga interwencji innego organu, RPO przekazuje je do
niego w terminie nie dluzszym niz 14 dni od daty wptywu.



3. Sygnalista jest informowany o przekazaniu zgtoszenia — z podaniem daty i
nazwy organu.

4. Jesli zgtoszenie nie dotyczy naruszenia prawa, Rzecznik moze odstgpi¢ od
dalszego procedowania.

5. W takim przypadku sygnalista otrzymuje informacje o decyzji oraz
uzasadnienie, a takze — w miare potrzeby — pouczenie o innych trybach
dziatania (np. skarga administracyjna, zawiadomienie o przestepstwie, pozew
cywilny).

Uprawnienia organéw publicznych:

1. Kazdy organ publiczny ma obowigzek opracowac wtasng procedure zgtoszen
zewnetrznych — réwniez dla anonimow.
2. Do zadan organdéw publicznych nalezy:

a.
b.

o

e.

f.

odbidr zgtoszen,

weryfikacja wstepna — czy zgtoszenie dotyczy naruszen oraz czy
miesci sie w ich kompetencjach,

rozpoznanie zgtoszen w ramach ich zakresu dziatania,

przekazanie zgtoszen niewtasciwych — do odpowiednich instytucji w
terminie 14 dni (lub 30 dni w uzasadnionych przypadkach),

realizacja dziatan nastepczych z nalezytg starannoscia,

udzielanie informacji zwrotnej sygnaliscie.

Uwaga koncowa:

Petna regulacja dotyczgca zgtoszen zewnetrznych i ochrony sygnalistow znajduje
sie w ustawie z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow. Zalecamy kazdemu
zainteresowanemu zapoznanie sie z jej trescig.
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